Aktualisierungen der HomeServer- und FacilityServer-Hardware

Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund von Bauteilabkiindigung ist es notwendig, die Hardware von HomeServer und FacilityServer zu
aktualisieren.

Die aktualisierte Hardware ist an den Indexstanden auf den Produktetiketten zu erkennen:
e HomeServer: Indexstand 120
o FacilityServer: Indexstand 115

Feller HomeServer 4 Feller FacilityServer 4

36110-HS4 (0497 75)[(1 ) 36120-FS4 (0497 48)[(1 ) |

SNR: 000AB3E207EE 2 | | SNR: 000AB3E221C0 &

|| 0 AR KT SO (4 OO R ERERE
00-240VAC/ 0 8A C€ 100-240VAC/ 0.8A €

Die Hardware-Uberarbeitung erforderte ebenfalls eine Aktualisierung der Firmware-Software, um die
Treiber fur die neuen Hardware Komponenten zu integrieren.

Auf den aktualisierten Hardwarestanden ist diese Firmware bereits vom Werk aus aufgespielt.
Im Auslieferungszustand kdnnen Projekte, die mit der Experten-Software 4.5.0 angelegt wurden, direkt
aufgespielt werden, ohne ein Update der Firmware durchzufiihren.

Altere Firmware-Versionen, 4.5.0 und kleiner, sind mit den neuen Hardwarestanden nicht
kompatibel.

Ein Aufspielen alterer Versionen Uber das IP-Netzwerk ist nicht mdglich.

Ein Aufspielen Uber die RS232 Schnittstelle kann aus technischen Grunden nicht verhindert werden,
dies wiurde allerdings zu Fehlfunktionen des HomeServers/FacilityServers fuhren.

Bitte entnehmen Sie der folgenden Tabelle die Kompatibilitat zwischen Hardware, Firmware und
Experte.

Firmware- Firmware- Experte Experte

Version Version Version Version

bis 4.5.0 ab 4.6.0 Bis 4.4.0 ab 4.5.0
HomeServer 2 v - v v
HomeServer 3 v - v v
FacilityServer 3 v - v v
HomeServer 4 - bis 119 v v v v
FacilityServer 4 - bis 114 v v v v
HomeServer 4 > ab 120 - v - v
FacilityServer 4 > ab |15 - v - v

Eine detaillierte Beschreibung, die erlautert, worauf beim Umgang mit dieser Firmware zu achten ist,
finden Sie ebenfalls in dieser ZIP-Datei.
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FAQs

Warum wird nicht direkt eine neue Version der Experten-Software bereitgestellt?

Da sich der Leistungsumfang der Experten-Software im Vergleich zur Version 4.5.0 nicht verandert
und die Firmware-Version 4.6.0 ausschlieRlich fur die Produkte HomeServer ab Indexnummer 120
und FacilityServer ab Indexnummer 115 geeignet ist, wird die neue Firmware separat im Feller
Downloadbereich bereitgestellt.

Im nachsten Update der Experten-Software wird diese Firmware ebenfalls direkt enthalten sein.

Was mache ich, wenn ich auf einen HomeServer ab Indexnummer 120 oder FacilityServer ab
Indexnummer 115 eine Firmware kleiner der Version 4.6.0 aufgespielt habe?

Fur den Fall, dass versehentlich eine inkompatible Firmware-Version Gber RS232 auf einen
HomeServer ab Indexnummer 120 und FacilityServer ab Indexnummer 115 aufgespielt wurde, muss
anschlieltend wieder die Firmware Version 4.6.0 aufgespielt werden.

Deshalb kann die neue Firmware separat im Feller Downloadbereich heruntergeladen werden.

Eine detaillierte Beschreibung, die erlautert, worauf beim Umgang mit dieser Firmware zu achten ist,
finden Sie ebenfalls in dieser ZIP-Datei.
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