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Wiser by Feller

Quick Start
Wiser Home App

Wiser by Feller macht Inr Zuhause zum Connected Home.
Alle Schalter, die Sie wie gewohnt fur die Steuerung von
Licht und Storen verwenden, sind miteinander verbunden
und konnen miteinander kommunizieren. Die Integration
von Wiser by Feller in Ihr WLAN-Heimnetzwerk ermoglicht
zusétzlich die inteligente Steuerung via App oder Szenen-
tasten und bietet Ihnen hdchsten Komfort in der Bedienung.

Die Wiser Home App macht aus Ihrem Mobil-
{'\ gerét eine intuitiv bedienbare Bedien- und
Lol Steuereinheit fUr Ihr Wohnumfeld.

Diese Anleitung erklart Ihnen nur das
Wichtigste in Kurze.

Detallliertere Informationen finden Sie in
der Beschreibung «Wiser Home App».
Download

Vorbereitung

Laden Sie die Wiser Home App auf Inr Mobilgerat gratis
vom Online Store herunter. Sie ist fur Apple- und Android-
Geréte erhaltlich.

Zum ersten Mal mit Anlage verbinden

Die wesentlichen Einstellungen wurden von lhrem Elektro-
fachmann bereits vorgenommen, so dass sie Wiser by
Feller nur noch einmalig mit Ihrem WLAN-Heimnetzwerk
verbinden mussen.

Hinweis:
Das WLAN-Heimnetzwerk muss das 2,4-GHz-Band
802.11b, 802.11g oder 802.11n aktiviert haben.

e Starten Sie die Wiser Home App.

o Tippen auf [ZUHAUSE HINZUFUGEN].

e Sie werden nun aufgefordert, eine Verbindung zum
WLAN-Apparat herzustellen. Je nach Betriebssystem
lhres Mobilgeréats kénnen Sie eine Verbindung manuell
und/oder durch Scannen des QR-Codes aufbauen.

Den QR-Code finden Sie auf einer Etikette in Ihrem Ver-
teilerkasten. (Wenden Sie sich an Ihren Elektrofach-
mann oder Vermieter, wenn der QR-Code nicht auffind-
par ist.)

— ODER -

Sie kénnen die Verbindung auch manuell Uber die
WLAN-Einstellungen des Mobilgeréts herstellen. Dazu
pendtigen Sie jedoch das Passwort des WILAN-Appa-
rats.

® Gehen Sie in die Nahe des WLAN-Apparats und folgen
Sie den Anweisungen der App. Die Position des WLAN-
Apparats ist im Ubergabedokument vermerkt.
(Falls Sie die Position des WLAN-Apparats nicht ken-
nen: Ublicherweise ist der WLAN-Apparat in der Nahe
Inrer Multimediadose oder VolP-Dose installiert, also in
der Néhe lhres WLAN-Routers. Dies kénnen Sie in den
WLAN-Einstellungen Ihres  Mobilgeréts — Uberprifen.
Wenn die Signalstarke von "wiser-xoooxx" sehr gut ist
=, befinden Sie sich in seiner Nahe.)

Wiser by Feller

Quick Start
Appli Wiser Home

Avec Wiser by Feller, transformez votre maison en Connec-
ted Home.

Tous les interrupteurs que vous utilisez comme d'habitude
pour commander |'éclairage et les stores sont reliés et
peuvent communiquer entre eux. L'intégration de Wiser by
Feller dans votre réseau domestique WLAN permet également
la commande intelligente via une application ou des touches
de scenes et vous offre un confort extréme a 'utilisation.

bile une unit¢ de commande intuitive pour

A L'appli Wiser Home fait de votre appareil mo-
1
Lol votre environnement domestique.

Ce mode d'emploi vous explique
=0
; x |‘essentiel en bref,

Préparation

Chargez gratuitement I'appli Wiser Home sur votre apparell
mobile depuis I'Online Store ci-dessous. L'appli est dispo-
nible pour les appareils Apple et Android.

Premier raccordement a l'installation

Les parametres essentiels ont déja été définis par votre
électricien. Il vous suffit donc de connecter Wiser by Feller
une seule fois a votre réseau domestique WLAN.,

Note:
Le réseau domestique WLAN doit avoir activé la bande
2,4 GHz 802.11b, 802.11g ou 802.11n.

e Démarrez I'appli Wiser Home.

e Tapez sur [AJOUTER UNE MAISON].

e \ous serez ensuite invité a établir une connexion a un
appareil WLAN. Selon le systeme d'exploitation de votre
appareil mobile, vous pouvez établir une connexion ma-
nuellement et/ou en scannant un code QR.

Vous trouverez ce QR-Code sur une étiquette dans
votre coffret de distribution. (Adressez-vous a votre
électricien ou a votre balilleur si vous ne trouvez pas le
QR-Code.)

— OU —

Vous pouvez également établir la connexion manuelle-
ment via les paramétres WLAN de votre appareil mo-
bile. Pour cela, vous avez besoin du mot de passe de
I'appareil WLAN.

e Approchez-vous de I'appareil WLAN et suivez les ins-

tructions de I'appli. La position de I'appareil WLAN est
mentionnée dans la Documentation d'installation.
(Si vous ne connaissez pas la position de l'appareil
WLAN: en général, l'appareil WLAN est installé a proxi-
mité de votre prise multimédia ou de la prise VoIP, et
donc a proximité de votre routeur WLAN. Vous pouvez
vérifier cela dans les réglages WLAN de votre apparell
mobile. Vous vous trouvez a proximité de "wiser-
x000X" sl son signal est trés puissant =, )
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Wiser by Feller

Quick Start
L'app Wiser Home

Con Wiser by Feller la vostra casa sara una casa connessa.
Tutti gli interruttori che utilizzate abitualmente per controllare
luce e tapparelle sono collegati tra loro e possono comuni-
care tra di loro. Lintegrazione di Wiser by Feller nella vostra
rete WLAN domestica consente inoltre il controllo intelligen-
te tramite app o tasti per scene e offre il massimo comfort
di comando.

L'app Wiser Home fa del vostro dispositivo
A mobile un'unita di comando e di controllo del
T, Vosto ambiente abitativo semplice e intuitiva.

TP El Le presenti istruzioni per I'uso vi spiegano
[ |'essenziale in breve.

i';-pll RS
: :"-E':

b i nella descrizione «App Wiser Home».

[=]Ex ..=-.,.".|'.' -' Download
Preparativi

Caricate I'app Wiser Home su\\vostro dispositivo mobile
gratuitamente dallo store online. E disponibile per dispositivi
Apple e Android.

La prima volta collegarsi all'impianto

II'vostro elettricista ha gia provweduto ad eseguire le impo-
stazioni necessarie, voi dovrete solo collegare un'unica vol-
ta Wiser by Feller alla vostra rete WLAN domestica.

Avvertenza:
Sulla rete WLAN domestica deve essere attivata la banda a
2,4 GHz 802.11b, 802.11g 0 802.11.

* Awiate I'app Wiser Home.

e Toccate [AGGIUNGERE CASA].

e QOra verra richiesto di stabilire la connessione a un ap-
parecchio WLAN. A seconda del sistema operativo del
proprio dispositivo mobile, & possibile stabilire una con-
nessione manualmente e/o scansionando il codice QR.

II'codice QR & riportato su un'etichetta nell'armadio di
distribuzione. (Qualora il codice QR non sia presente, ri-
volgetevi al vostro elettricista o al padrone di casa.)

- OPPURE —

E possibile creare il collegamento anche manualmente
tramite le impostazioni WLAN dello dispositivo mobile.
In tal caso & necessario essere in possesso della pas-
sword dell'apparecchio WLAN.

e Posizionarsi nelle vicinanze dell'apparecchio WLAN e

seguire le istruzioni dell'app. La posizione dell'apparec-
chio WLAN & annotata nella Documentazione di Instal-
lazione.
(Se non si conosce la posizione dell'apparecchio
WLAN: solitamente, I'apparecchio WLAN & installato vi-
cino alla presa multimediale o alla presa VolP, cioe nei
pressi del router WLAN. E possibile verificarlo nelle im-
postazioni Wi-Fi del proprio dispositivo mobile. Se la po-
tenza del segnale di "wiser-xoooxx" & ottima =, signi-
fica che si & vicini.)


https://mam.schneider-electric.com/public/77.WISER_FS2-D_WiserHomeApp.pdf
https://mam.schneider-electric.com/public/77.WISER_FS2-F_WiserHomeApp.pdf
https://mam.schneider-electric.com/public/77.WISER_FS2-I_WiserHomeApp.pdf

Hinweise zur WLAN-Sicherheit

Mit Wiser by Feller haben Sie eine zukunftsféhige Connec-
ted Home Lésung installiert, mit der Sie Ihre Hausinstallation
Uber Inr privates WLAN-Heimnetzwerk steuern.

Schenken Sie der WLAN-Sicherheit prioritare Beachtung.
So schitzen Sie Ihr WLAN-Heimnetzwerk und somit lhre
Hausinstallation vor unberechtigter Beeinflussung. Die fol-
genden Hinweise sollen Ihnen dabei helfen.

Empfohlene Einstellungen fiir WLAN-Router

Fur eine héhere Sicherheit empfehlen wir folgende Einstel-

lungen fur Ihren WLAN-Router bzw. WLAN-Access-Point.

e Wiser by Feller unterstitzt den WLAN-VerschlUsse-
lungsstandard WPA2. Verwenden Sie fUr die WLAN-
VerschlUsselung WPA2 oder einen Modus, der auch
WPA2 unterstutzt.

e Achten Sie darauf, dass die Firmware des Routers im-
mer aktuell ist.

e Verwenden Sie starke Passworter sowohl fur den Admi-
nistratoren-Zugriff auf Ihren Router als auch fur den
WLAN-Zugang. Hinweise finden Sie unten.

Wie Sie die Konfigurationsseite Ihres Routers erreichen,

kénnen Sie im Handbuch Ihres Geréts nachschlagen.

Passworter

Starke Passworter sind ein wichtiger Baustein, um  Ihr

WLAN-Heimnetzwerk vor Hackermn zu schitzen.

e Andemn Sie das Standard-Passwort Inres WLANSs so-
fort bei der ersten Inbetriebnahme und nach einem
Werksreset.

e Verwenden Sie niemals Passworter emetut.

e Passworter sollten eine Mindestlange von 8 Zeichen
haben, wie es der WPA-Standard vorschreibt. Wir emp-
fehlen mindestens 20 Zeichen.

e Verwenden Sie Gross- und Kleinbuchstaben, Zahlen
und Sonderzeichen und mischen Sie diese gut durch.

* Vermeiden Sie Begriffe, die leicht im Worterbuch zu fin-
den sind. Bevorzugen Sie Passphrasen mit unerwarte-
ten Wortem (z. B. im Dialekt) oder zufélige
Zeichenketten.

e Verwenden Sie keine Kombinationen oder nebeneinan-
derliegende Tasten.

Mehr Informationen zur Passwortsicherheit finden Sie im In-

ternet, z. B. unter passwortcheck.ch

Aktualisierungen lhres Wiser by Feller Systems

Die Wiser Home App auf Ihrem mobilen Endgeréat benach-
richtigt Sie, sobald Updates verfugbar sind. Verwenden Sie
nur diesen Update-Mechanismus fUr lhre Wiser by Feller
Geréte.

Wir empfehlen Ihnen, Ihre Wiser by Feller Apparate und an-
dere Netzwerkgerate wahrend ihres gesamten Lebenszyk-
lus auf dem neuesten Stand zu halten.

Ausserbetriebnahme

Fuhren Sie bei Inrem Wiser WLAN-Apparat einen Werksre-

set durch, bevor Sie diesen dauerhaft aus lhrem WLAN-

Heimnetzwerk entfernen. Somit werden alle gespeicherten

Daten geldéscht und Wiser by Feller wird wieder in den Zu-

stand zurlickgesetzt, wie Sie die Anlage von lhrem Elektro-

fachmann Ubermommen haben.

e Tippen Sie im Home-Bildschirm auf {c}} und wahlen Sie
lhr Zuhause aus.

e Tippen Sie auf 3) Wiederherstellen.

e Tippen Sie auf © WLAN-Apparat.

e Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf Zurdckset-
zen.

e Tippen Sie auf ¥ Netzwerk zuriicksetzen.

e Tippen Sie auf dem Zuhause-Bildschirm auf
[ZUHAUSE ENTFERNEN].

Der WLAN-Apparat befindet sich nun wieder im Access-

Point-Modus und kann nicht mehr Gber Ihr WLAN-Heim-

netzwerk bedient werden.

WLAN-Router wechseln

Der Austausch eines WLAN-Routers ist in
einem separaten Dokument beschrieben.

Download

Notes concernant la sécurité du WLAN

Wiser by Feller est une solution Connected Home d'avenir
avec laguelle vous pouvez controler votre installation do-
mestique via votre réseau domestique WLAN prive.

I estimportant que vous accordiez une attention particuliere
a la sécurité du WLAN. Vous protégez ainsi votre réseau
domestique WLAN et donc votre installation domestique
contre les perturbations non autorisées. Les conseils sui-
vants devraient vous étre utiles.

Paramétres recommandés pour les routeurs WLAN
Pour plus de sécurité, nous vous recommandons les para-
metres suivants pour votre routeur WLAN ou votre point
d'acces WLAN.

e Wiser by Feller prend en charge WPA2 comme stan-
dard de cryptage WLAN. Pour le protocole de cryptage
WLAN, utilisez WPA2 ou un mode qui prend également
en charge WPA2.,

e Assurez-vous que le logiciel du routeur est toujours a jour.

e Utilisez des mots de passe robustes pour I'acces de
I'administrateur a votre routeur et pour l'acces au
WLAN. Vous trouverez des consells ci-dessous.

Pour savoir comment accéder a la page de configuration de

votre routeur, reportez-vous au manuel de votre appareil.

Mots de passe

Le choix de mots de passe robustes constitue un élément

clé de la protection de votre réseau domestique WLAN

contre les pirates.

e Modifiez immédiatement le mot de passe par défaut
de votre WLAN lors de la premiere mise en service et
apres une réinitialisation aux parametres d'usine.

e N'utiisez jamais les mémes mots de passe.

e |es mots de passe doivent contenir au minimum
8 caracteres, comme l'exige le protocole WPA. Nous
recommandons un minimum de 20 caracteres.

e Utlisez des lettres majuscules et minuscules, des
chiffres et des caractéres spéciaux et mélangez-les bien.

e Evitez les termes qui sont faciles & trouver dans le dic-
tionnaire. Privilégiez les phrases secretes comportant
des mots inattendus (par ex. en dialecte) ou des
chaines de caracteres aléatoires.

e Niutlisez pas de combinaisons ou de touches
adjacentes.

Vous trouverez plus d'informations sur la sécurité des mots

de passe sur Intermnet, par exemple sur passwortcheck.ch

Mises a jour de votre System Wiser by Feller

|"appli Wiser Home sur votre appareil mobile vous informera
lorsque des mises a jour seront disponibles. N'utilisez ce
mécanisme de mise a jour que pour vos appareils Wiser by
Feller.

Nous vous recommandons de maintenir & jour vos appa-
reils Wiser by Feller et autres dispositifs de réseau tout au
long de leur cycle de vie.

Mise hors service
Effectuez une réinitialisation aux paramétres d'usine de
votre appareil WLAN Wiser avant de le retirer définitivement
de votre réseau domestique WLAN. Cela effacera toutes
les données stockées et Wiser by Feller sera réinitialisé a
|'état configuré par votre électricien.
e Dans I'écran d'accueil, tapez sur 6% et choisissez votre
maison.
e Tapez sur 3) Restaurer.
o Tapez sur @ Appareil WLAN.
e Faites défiler vers le bas puis tapez sur Rétablir les va-
leurs par défaut.
o Tapez sur %% Réinitialiser le réseau.
e Surl'écran de la maison, tapez sur
[ENLEVER LA MAISON].
|'appareil WLAN se trouve a nouveau en mode point d'ac-
ces et ne peut plus étre commandé via votre réseau do-
mestique WLAN.,

Remplacer le routeur WLAN

A | e remplacement d'un routeur WLAN est

i2d,  déorit dans un document séparé.
|
* Download

Feller AG | Postfach | 8810 Horgen | 0844 72 73 74 | customercare feller@feller.ch | www.feller.ch
Feller SA | Chemin de Mongevon 25 | 1023 Crissier | 0844 72 73 74 | customercare.feller@feller.ch | www.feller.ch

Avvertenze sulla sicurezza della rete
WLAN

Con Wiser by Feller si € installata un'innovativa soluzione
Connected Home, che consente di comandare il proprio
impianto domestico tramite la rete domestica WLAN privata.
La sicurezza della propria rete WLAN ha la massima priorita.
Proteggere la propria rete domestica WLAN e il proprio im-
pianto domestico da influssi non autorizzati. A tal fine, ripor-
tlamo qui alcune awertenze.

Impostazioni consigliate per il router WLAN

Per una maggiore sicurezza raccomandiamo di effettuare le

seguenti impostazioni per il proprio router WLAN e/o per il

proprio access point WLAN.

e Wiser by Feller supporta WPA2 come standard di codi-
fica WLAN. Per la codifica WLAN, usate WPA2 o una
modalita che supporti anche WPA2.

e \erificare che il firmware del router sia sempre aggioma-
to.

e Utilizzare password sicure sia per |'accesso come am-
ministratore al proprio router, sia per I'accesso alla rete
WLAN. Le awertenze sono riportate qui sotto.

Per sapere come raggiungere la pagina di configurazione

del router, consultare il manuale dell'apparecchio.

Password

Scegliere password sicure & fondamentale per proteggere

la propria rete domestica WLAN da attacchi informatici.

e Modificare immediatamente la password standard
della propria rete WLAN alla prima messa in servizio e
dopo un reset in fabbrica.

e Non riutilizzare mai le password.

e | e password devono avere una lunghezza minima di 8
caratteri, come prescritto dallo standard WPA. Racco-
mandiamo almeno 20 caratteri.

e Utllizzare lettere maiuscole e minuscole, numeri e carat-
teri speciali, e mescolarli fra loro.

e FEvitare parole facimente reperibili nel vocabolario. Pre-
diligere frasi d'accesso con parole imprevedibili (ad es.
in dialetto) o stringhe di caratteri casuali.

e Non utilizzare combinazioni o tasti adiacenti.

Maggiori informazioni sulla sicurezza delle password sono

reperibili in Intemet, ad es. al sito passwortcheck.ch

Aggiornamento del sistema Wiser by Feller

'app Wiser Home sul proprio dispositivo mobile awverte
I'utente non appena vi sono aggiornamenti disponibili. Utiliz-
zare solo questo meccanismo di aggiornamento per i propri
apparecchi Wiser by Feller.

Raccomandiamo di mantenere i propri apparecchi Wiser by
Feller e altri apparecchi di rete aggiornati durante l'intero ci-
clo di vita.

Messa fuori servizio
Eseguire un reset di fabbrica sul proprio apparecchio WLAN
Wiser prima di rimuoverlo definitvamente dalla propria rete
domestica WLAN. In questo modo, tutti i dati salvati verran-
no eliminati e Wiser by Feller verra ripristinato allo stato in cui
si trovava alla consegna dell'impianto da parte dell'elettrici-
sta specializzato.
o Sulla schermata Home toccare 6% e selezionare la tua
casa.
e Toccare 3) Ripristinare.
e Toccare @ Apparecchio WLAN.
e Scorrere verso il basso e toccare Reset.
e Toccare 5 Reset della rete.
e Sulla schermata della casa toccare
[RIMUOVERE CASA].
'apparecchio WLAN & ora di nuovo in modalita Access
Point e non puo piu essere Utilizzato tramite la rete WLAN
domestica.

Sostituzione di un router WLAN

La sostituzione di un router WLAN &
descritta in un documento separato.

Download
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https://www.passwortcheck.ch/passwortcheck/passwortcheck
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